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¿Qué es una Estrategia de 
Gestión del Cambio?
• El cambio organizacional es parte de los procesos normales de los 

negocios. Las entidades proyectan, elaboran y mejoran sus rutinas para 
combatir con incertidumbres del mercado a través de un cambio planeado.

• Por más difícil que sea aceptar los cambios, es la forma mas idónea de llevar 
a un nivel mejor a una entidad. Los cambios generan nuevas oportunidades y 
nos hace mejorar en cuanto a estrategias y visión.

• Para entender lo que es estrategia de cambio en una organización, 
debemos saber que es una estrategia empresarial que debe realizarse 
desde el nivel ejecutivo hasta el último nivel de la estructura. Justamente, es 
a partir en este nivel donde se conserva y se afirma, de forma concluyente, el 
cambio en una organización.

• Cabe destacar que, el cambio, ejerce, en ocasiones, molestia en las 
personas integrantes de una organización. Por ello, hay que buscar la forma 
más dócil que serene, impulse, motive e inspire a la estructura de una 
organización mediante lo que es estrategia de cambio.



Fases de resistencia al 
cambio en una organización
• Negación: en este período el empleado niega su participación, procede de 

forma autónoma y se aleja del nuevo parámetro.
• Resistencia: el empleado se enfrentará, incluso, exteriormente a los 

cambios. Aquí afloran los pretextos, las excusas de por qué el cambio no 
podría marchar bien.

• Aceptación: es la capacidad de un empleado de apropiarse de la 
convicción de que los cambios están acoplándose al sistema. El empleado 
por certeza o imitación comienza a admitir lo inevitable.

• Compromiso: el personal se fusiona con los objetivos trazados, por 
convencimiento o por conveniencia. Cualquiera que sea el caso, el que 
mantiene el liderazgo en la entidad, debe seguir dando con periodicidad 
ejemplos de los beneficios que está gozando con el cambio y los que habrá 
en el futuro desarrollo de la compañía.
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Etapas para la gestión del 
cambio organizacional



ARMONIZACIÓN Y ARTICULACIÓN 

Estructura Organizacional Modelo de Operación por ProcesosModelo Integrado de Planeación y Gestión
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PLAN DE REDISEÑO ORGANIZACIONAL
ETAPAS 

ETAPA 1.  

ALISTAMIENTO Y DIAGNÓSTICO 
INSTITUCIONAL

ETAPA 2.
 

ACTUALIZACIÓN DEL ESTUDIO 
TÉCNICO PARA EL REDISEÑO 

ORGANIZACIONAL

ETAPA 3. 

ACOMPAÑAMIENTO EN LA 
SOCIALIZACIÓN, APROBACIÓN 

E IMPLEMENTACION DEL 
REDISEÑO ORGANIZACIONAL

Mes 1

Mes 1 - 2 Mes  3



METODOLOGÍA A 
EMPLEAR





• ARTÍCULO 2.2.2.6.1 Expedición. Los organismos y 
entidades a los cuales se refiere el presente Título 
expedirán el manual específico de funciones y de 
competencias laborales describiendo las funciones que 
correspondan a los empleos de la planta de personal y 
determinando los requisitos exigidos para su ejercicio.

• La adopción, adición, modificación o actualización del 
manual  específico se efectuará mediante resolución 
interna del jefe del organismo o entidad, de acuerdo con 
las disposiciones contenidas en el presente Título.

• Corresponde a la unidad de personal, o a la que haga sus 
veces, en cada organismo o entidad, adelantar los 
estudios para la elaboración, actualización, 
modificación o adición del manual de funciones y de 
competencias laborales y velar por el cumplimiento de 
las disposiciones aquí previstas.

Marco legal

DECRETO 1083 de 2015
 Reglamentario de la Función Pública

Capítulo 6
MANUALES ESPECÍFICOS DE FUNCIONES 

Y DE COMPETENCIAS LABORALES.



• ARTÍCULO 2.2.2.6.2 Contenido del manual específico de 
funciones y de competencias laborales. 

• El manual específico de funciones y de competencias laborales 
deberá contener como mínimo:

1. Identificación y ubicación del empleo.
2. Contenido funcional: que comprende el propósito y la descripción de 
funciones esenciales del empleo.
3. Conocimientos básicos o esenciales.
4. Requisitos de formación académica y experiencia.

Marco legal





EJEMPLO:



EJEMPLO:





Al Servicio de las 

personas 

y las naciones



EJEMPLO:

Manual

Manual

../../../04 Estudio Técnico/Manual de Funciones/Manual Específico de Funciones y Competencias Laborales.docx


¡Gracias!
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